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حركت از جزميت به : ابي در آموزش عالييارزش

  1روشدر كثرت 
  

هـاي سـنتي    همـان روش  2هاي دانشگاهي، روش غالب ارزشـيابي  در حال حاضر در اكثر رشته
بـه اسـتفاده از    -هر چند محدود -ها برخي رشته داناتگرچه اسا ،امتحان و تكليف كلاسي است

شكستن انحصـار روشـي    ،هدف از اين فصل كتاب. اند نموده اقدام تري از ارزشيابي دامنه وسيع
هاي بديل در كنـار   در ارزشيابي و ترغيب و تشويق اساتيد به گرايش به سمت استفاده از روش

عنـوان منبعـي بـراي     تـوان بـه   را مـي  تارجسبنابراين اين . شيابي استزهاي تثبيت شده ار روش
توانند به آن رجوع نموده و از وجود دامنه  مي  اساتيد لحاظ نمود كه هنگام ارزشيابي دانشجويان

. دن ـنكول محـدود ن اهـاي متـد   روش د و خود را بهشونهاي ارزشيابي مطلع  اي از روش گسترده
به شكستن انحصـار روش   انادتاسگرچه اين حقيقت هم وجود دارد كه برخلاف تمايل زيادتر ا

هاي جديد  كارگيري روش ههاي جديد تدريس، در خصوص ب تدريس خويش و آزمايش روش
منظور افزايش اعتماد  بهبنابراين  ).2002، 3روست(ارزشيابي چنين تمايل و كششي وجود ندارد 

                                                                                                                                        

ي، استاد يآقاي دكتر ابراهيم طلايله وس بهبراي استفاده در اين اثر  اختصاصاًو با همفكري پديدآورنده به سفارش  جستاراين  .1
 .آمده است تربيت مدرس به رشته تحرير در دانشگاه

  .شود ها استفاده مي آموختهاز واژه ارزشيابي به همان معناي سنجش فصل در سراسر اين  .2
3. Rust 
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صـل ذكـر شـده    هايي عيني از موارد موفق در ايـن ف  هاي جديد ارزشيابي، نمونه اساتيد به روش
هاي متنـوع   ساختار اين فصل بدين صورت است كه ابتدا ضرورت روي آوردن به روش. است

هاي بـديل ارزشـيابي    گردد و سپس روش ارزشيابي و فاصله گرفتن از جزميت روشي تبيين مي
  .شود هاي عيني بيان مي در قالب شش چالش اصلي و نمونه

  

  نوع ارزشيابيهاي مت تبيين ضرورت استفاده از روش 10-1
  نيل به اهداف مختلف ارزشيابي از دانشجويان 10-1-1

شـود، بسـته بـه بافـت و موقعيـت       عمل ارزشيابي تحصيلي برخلاف آنچه به ظاهر تصـور مـي  
آگـاهي از ميـزان يـادگيري دانشـجويان، اطـلاع از      شامل دارد كه ، اهداف متنوعي شده استفاده

گرچه در اين كتـاب  ا. است ...و  كيفيت، يادگيري مستمرميزان اثربخشي تدريس استاد، تضمين 
بر و وقتگيـر   دليل هزينه بهاما هاي دانشجويان است،  منظور سنجش آموخته تمركز بر ارزشيابي به

هـاي   اهداف مترتب بر ارزشيابي و امكـان  ديگربودن فرايند ارزشيابي اين امكان وجود دارد كه 
در طول برنامه كامل آموزشي براي يك درس يا يك رشته، . گيردبرداري نيز مورد نظر قرار  بهره
حائز اهميت اين است كه استاد بتواند بين اين اهداف مختلف، حالت متعادل و متوازني را  ةنكت

ناچـار روي آوردن بـه كثـرت روشـي در      هاي نيـل بـه ايـن هـدف بـه      يكي از راه. ايجاد نمايد
توان با اتكا به يك يا دو روش متداول بـه ايـن    خصوص نحوه ارزشيابي از دانشجوست و نمي

  .اهداف چند لايه و متنوع دست يافت
  

  همخواني با تنوع و سطوح مختلف اهداف يادگيري در آموزش عالي 2- 1- 10
را ها و مقاطع مختلف آموزش عالي تنـوع و پيچيـدگي خـاص خـود      اهداف يادگيري در رشته

بندي مرسوم اهداف به اهداف شناختي، مهارتي و عاطفي تنها بخشي از ايـن تنـوع    و دسته دارد
انديشـه    هـا، سـطوح مختلفـي را بـراي     بنـدي  يـك از ايـن دسـته    كه در هر چرا .كند را بيان مي

تـوان   در مراحل مختلف يك دوره تحصيلي مـي ) عاطفه(و احساس ) مهارت(، عمل )شناخت(
  كننـد  اي اسـتفاده مـي   ريـزان درسـي از افعـال ويـژه     براي هر يك از سطوح نيز برنامه .قائل شد

را  »توصـيف كـردن  «و  »تشخيص دادن«مثال  براي .)2002 ؛1؛ كراثول1956و همكاران،  1بلوم(
                                                                                                                                        

1. Bloom 
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را  »بازانديشـي و تحليـل  «و  »تعمـيم دادن «برند و افعـال   كار مي هتر اهداف ب براي سطوح پايين
هـا   تـري از روش  دامنه وسيعاستادان بنابراين لازم است . كنند تر استفاده مي براي سطوح پيشرفته

و راهبردهاي ارزشيابي را در برنامه خود لحاظ كنند تا بـا تنـوع و پيچيـدگي اهـداف يـادگيري      
ل ارزشيابي تحصيلي از ايجاد چنـين همخـواني   وهاي محدود متدا روش ؛وجود آيد ههمخواني ب
 ـ ا« :بيان داشته اسـت ) 2003( 2كه رامسدن همچنان. ناتوان است هـاي   كـارگيري روش  هگرچـه ب

نظر آيد، چنين راهبردي براي دانشـجويان   متنوع ارزشيابي از نظر اجرايي ممكن است سخت به
 ـ  تري را براي بروز دانش كسب شده فراهم مي وسيع ةگستر وجـود   هكند و اين پتانسيل را نيـز ب
از ميـزان پيشـرفت تحصـيلي و     -ريت ـ گرچـه پيچيـده  ا -تـر  سـتاد تصـوير صـحيح   آورد تا ا مي
هـاي ارزشـيابي سـنتي تنهـا بخشـي از       در واقـع روش  .»دست آورد هوردهاي دانشجويان بادست

  . كند هاي دانشجويان را منعكس مي ها و نگرش ها، مهارت دانسته
  

  اصل فراگير شدن ارزشيابي 10-1-3
تواند به نفع گروهي از دانشجويان و ضرر  تنهايي مي هاي ارزشيابي به قالبها و  هر يك از سبك

هاي متنوع يا فراهم كـردن امكـان انتخـاب بـراي      كارگيري روش هببنابراين . گروهي ديگر باشد
در هـر چنـد   . توان اتخاذ رويكردي فراگير در ارزشيابي تحصيلي تلقـي نمـود   دانشجويان را مي

دانشجويان را لحـاظ كنـد    ةها و خصوصيات هم ري كه بتواند قابليتآموزش نيز رويكرد فراگي
هـاي ارزشـيابي مـانع از نشـان دادن      برخـي روش  .مورد تأكيد متخصصان آموزش عالي اسـت 

هاي يادگيري مختلف،  سبك ،عبارت ديگر به .شود گروهي از دانشجويان مييله وس بهها  يادگيري
اي  از زاويه) 1994(  3آيزنر. كند متفاوتي را اقتضا مي ي يادگيرييهاي آشكارسازي يا بازنما سبك
گرايـي در   آموزشگران را به اتخـاذ رويكـرد كثـرت    -و با تأكيد بر ضرورت مورد بحث -ديگر 

مواد و منابع آموزشي را بر اساس ميـزان  قرار باشد اگر معتقد است او . كند ارزشيابي ترغيب مي
بازنمـايي معنـا و انتقـال آن، مـورد ارزيـابي قـرار       متنوعي از هاي  كارگرفتن شكل هپرداختن و ب

 لازم و ضروري است همان طيف وسيع اشـكال بازنمـايي يـا    -اي است كه اصل شايسته-دهيم
امـا آنچـه در    .)182: 1994 ،آيزنـر (ها را براي يادگيرنده نيز لحاظ كنيم  ها و آموخته بيان دانسته

شـفاهي يـا   (شفاهي براي تدريس و انحصار به قالب زبـاني  افتد اتكا به قالب  واقعيت اتفاق مي

                                                                                                                                        

1. Krathwohl 
2. Ramsden 
3. Eisner 
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هماننـد  ) معـاني (هـا   ر اشكال انتقال معنا يا بازنمـايي آموختـه  گيدبراي ارزشيابي است و ) كتبي
 »هـاي فـردي   تفـاوت «به زبـان ديگـر   . گيرند ديداري، شنيداري و حركتي مورد توجه قرار نمي

بلكـه در ارزشـيابي نيـز از     ،نمايـد  گـر مـي   جلوههاي تدريس خود را  تنها در آموزش و روش نه
گيـرد و بـا اتخـاذ رويكـرد      گرچه اغلب مـورد غفلـت قـرار مـي    ا ؛اهميت ويژه برخوردار است

همزمـان و همراسـتا بـا    . گردد ول بسنده مياهاي محدود و متد روش گراي ارزشيابي تنها به جزم
هـاي فـردي    بر اصل تفـاوت  »چندگانه هوش«نيز با ارائه نظريه ) 1999 ،1نرگارد(آيزنر، گاردنر 

  .ورزد كد ميؤهم در مرحله آموزش و هم در مرحله سنجش آموزش تأكيد م
  

  احساس و انگيزه دانشجويان  10-1-4
هاي مختلـف ارزشـيابي    اندكي در خصوص احساس و ادراك دانشجويان از روش  هاي پژوهش

انجام دادند، به اين ) 2002(و همكارانش  2اما طي تحقيق مروري كه استروون ،انجام شده است
 ـ    بندي رسيدند كه به جمع  »بـديل «هـاي   كـارگيري روش  هطور كلـي دانشـجويان در خصـوص ب

هـاي بـديل كـه مـورد      هاي اين روش برخي از ويژگي. ارزشيابي نگرش و احساس مثبتي دارند
يس، تعيين تكـاليفي كـه   تلفيق ارزشيابي با فرايند تدر: رغبت دانشجويان قرار گرفت عبارتند از

عنـوان مشـاركت كننـدگان آگـاه و      به دانشجويان بهدخالت باشند و اجازه  3»معنادار«و  »واقعي«
در اين تحقيق نشان داده شد كه دانشجويان تنوع روشي در ارزشـيابي  . فعال در فرايند ارزشيابي

هاي مختلف  ا و توانمنديه شايستگي ،دانستند كه بدين طريق كيفيات معتبرتر ميدليل  اين بهرا 
گرفت و اين بسيار فراتـر از   گيري قرار مي اندازه  آنان در ارتباط معناداري با زندگي واقعي مورد

يد ايـن نظـر اسـت كـه     ؤهاي اين تحقيق م يافته. گذراندن درس يا قبولي در امتحان است صرفاً
 -نگيـزش بيرونـي اسـت   مراتـب اثرگـذار و مانـدگارتر از ا    كه بـه -انگيزش دروني دانشجويان 

 ذاتـاً گـردد كـه آن تكـاليف     هايي تحريك و تقويـت مـي   كارگيري تكاليف و آزمون هواسطه ب هب
هـاي سـنتي ارزشـيابي     روش انهسـف متأدار كـه   او معن ـ »واقعي«تكاليف  همانند ؛ارزشمند باشند

 :عبارتنـد از هاي واقعـي ارزشـيابي    برخي از نمونه. برخوردارند» واقعي بودن«ندرت از معيار  به
نوشتن برنامه براي بازاريابي يك شركت، تدوين پيشنهاد تحقيـق بـراي اخـذ حمايـت مـالي از      

  .ها و طراحي خبرنامه مراكز پژوهشي، تدوين خبر براي خبرگزاري
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  قابليت اجرا 10-1-5

برخـي متخصصـان   . را افزايش داده است ادانزون تعداد دانشجويان حجم كاري استافزايش روزاف
بر اين باورنـد كـه شـايد بتـوان بـا افـزايش پـذيرش دانشـجو و تـدريس در          ) 2006( 1مانند گيبز

امـا در ارزشـيابي افـزايش     .در آمـوزش دسـت يافـت    2»مزيت مقياس«به پديده  ،هاي بزرگ گروه
 واسـطه لـزوم ارزيـابي    هبلكه ب ،ندرسا تنها مديران را به آن مزيت مورد انتظار نمي تعداد دانشجو نه

دهـد، از مزيـت مـورد انتظـار      كه زمان زيادي را به خود اختصاص مي ،تك دانشجويان كار تك
  اسـت كـه در علـم اقتصـاد      مفهـومي  »هاي مقيـاس  جويي صرفه«مزيت مقياس يا . شويم دور مي

هـاي   يكـي از راه  كند كـه  رود و به اين مضمون اشاره مي كار مي هب - خصوص اقتصاد خرد هب –
 ،بـه زبـان ديگـر   . محصـول اسـت  ) تعداد يا مقياس(هاي توليد، افزايش ميزان  كم نمودن هزينه

در آموزش عالي . هاي يك بنگاه تجاري است افزايش تعداد خروجي، عاملي براي كاهش هزينه
يـا   هاي كاهش اين هزينـه را افـزايش محصـول    بر بودن آموزش، يكي از راه واسطه هزينه هنيز ب

گرچه بر اين رويكرد نسبت به آموزش نقدهاي جدي و عميقي وارد ا ،انگارند همان دانشجو مي
تنها در ايران بلكـه در سـطح    اتخاذ چنين نگاه تجاري نه اما ،)1997 ، 3ويليامسن و كوفيلد(شده 
طور كـه در بـالا بيـان شـد،      در حوزه ارزشيابي همان). 1990 ، 4بارنت(وجود دارد نيز الملل  بين

و حجم كاري اسـتادان  كند  ايجاد ميافزايش تعداد دانشجو براي نظام آموزش عالي محدوديت 
هاي مواجهه با اين چالش كه قابليت اجرايي هـم داشـته    يكي از راه. دهد شدت افزايش مي را به

نـد تكليـف   هـاي متـداول همان   چراكه روش ؛هاي ارزشيابي است باشد، تمسك به كثرت روش
  ). 2003،  5رامسدن(كند  طلب مي  ت علميأهي زكلاسي انرژي و وقت بسياري ا

 ـ    هـاي متنـوع ارزشـيابي     كـارگيري روش  هحال كه در بندهاي فـوق در خصـوص ضـرورت ب
  .شودصحبت شد، لازم است در انتهاي اين بخش دو نكته مهم براي آموزشگران تبيين و تشريح 

هـاي بـديل و جديـد     اسـتفاده از روش  برابـر  برخي اسـتادان در  مقاومتاول در خصوص  ةنكت
هاي مورد اشاره اين گروه شـبهات و ايراداتـي اسـت كـه بـه رويـه        يكي از استدلال. ارزشيابي است
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،  1مكلـلان (شـود   وارد مـي  -  يا همـان كـاهش پايـايي    -  دهي و احتمال عدم رعايت يكپارچگي نمره
در  »بـاز پاسـخ  «هـاي   هايي در خصـوص روش  گفت چنين نگرانيدر پاسخ به اين ايراد بايد ). 2004

ي بـراي افـزايش پايـايي در    يهـا  دنبـال راه  بايـد بـه  بنـابراين  . ول نيز صـادق اسـت  اهاي متد ارزشيابي
راهبردهـايي را پيشـنهاد   ) 2005( 2هاي بديل باشيم كه به اين منظور افرادي مانند فـالچيكوو  ارزشيابي

لازم است استادان با آزمودن اين راهكارها، قابليت اجرايي آنان را مورد ارزيـابي قـرار دهنـد     .كنند مي
ارزشـيابي   :برخـي از ايـن راهبردهـا عبارتنـد از    . دنبال خلق راهبردهاي نوين باشند و در عين حال به

ماننـد  ه(هـا   هاي مختلف دانشجويي، آموزش دقيق و عميق ارزياب اهداف يادگيري از طريق فعاليت
  .هاي معين و دقيق ملاكاستفاده از كارگيري چندين ممتحن و  ه، ب)دستياران استاد

هـاي بـديل    كـارگيري روش  هكه در هرگونه نوآوري در آموزش از جمله ب اين دوم هم  ةنكت
از طرف دانشـجويان وجـود دارد چراكـه آنـان بـا ايـن        ارزشيابي، خطر مقاومت در برابر تغيير

شـان قـانع    حت نيستند و هنوز نسبت به معنادار بودن و ارتباطش با يـادگيري ها آشنا و را روش
هـاي بـديل ارزشـيابي     علاوه بر ايـن از آنجـا كـه روش   ). 2006،  3هونسل و همكاران(اند  نشده

بندي دانشـجويان در كـلاس و دانشـگاه، مهلـت گـزارش نمـرات،        بندي، رتبه تغييراتي در بارم
آورد، اين خطـر وجـود    وجود مي هنامه ارزشيابي دانشگاه ب كلي آيين طور هخير و بأهاي ت جريمه

بنـابراين  . كند  دانشگاه را دچار سردرگميكاركنان دارد كه در ابتداي اجرا هم دانشجويان و هم 
 - ربـط  دخـل و ذي  اتخاذ گردد و همه افـراد ذي  »اي اجراي مرحله« شود كه رويكرد پيشنهاد مي
بـه زبـان ديگـر لازم اسـت تـدابيري      . شوندكامل و روشن توجيه  طور به -دانشجويان خصوصاً

براي اجرا اتخاذ گردد كه مشروعيت نظام جديد ارزشـيابي از طريـق راهبردهـاي اثـربخش در     
  . وجود آيد هدرون نظام دانشگاهي ب

  

  هاي ارزشيابي دانشجويان در روش تكثرراهبردهايي براي ايجاد  2- 10
گيـري   منظور پيشـگيري از شـكل   هاي ارزشيابي ارائه نمود، به روشاي از  توان سياهه گرچه ميا

كه استادان خود را بـه آن   اين تواند جامع باشد و همچنين خطر  اي مي اين تلقي كه چنين سياهه
د، در اين قسمت مباحثي در قالب چند راهبرد شومحدود كنند و مانع بروز خلاقيت فردي آنان 
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 ـ . گـردد  هاي ارزشيابي مطرح مي توسعه روش اصلي براي قدم گذاشتن در حوزه  ةهـدف از ارائ
اي كـه   اين راهبردها اين است كه استادان را نسبت به تفكـر در خصـوص رويكردهـاي بـالقوه    

دانشگاهي در خصوص تنوع ارزشيابي دانشجويان اتخـاذ كـرد، ترغيـب و     ةتوان در هر رشت مي
كثـر روشـي در ارزشـيابي در دوره    اين مباحث در قالـب شـش راهبـرد اصـلي ت    . تشويق نمايد

نسـبت بـه   دان اترود بدين طريق قوه تخيل و ابتكار اس و انتظار مي شود  آموزش عالي مطرح مي
  .تقويت گردد ،ش ترسيم كنندنتواند براي ارزشيابي دانشجويا يسناريوهاي متنوعي كه م

  

  واقعي و معنادار نمودن ارزشيابي  10-2-1

هـاي   يكي از اهداف كثرت بخشـي بـه روش   ،معنادار بودن ارزشيابيافزايش ميزان واقعي و 
واقعي بودن ارزشيابي بدين معني است كه قادر باشد تصويري از . ارزشيابي در دانشگاه است

دانشـجويان در دنيـاي    يلهوس ـ بـه هاي كسب شـده   خود نشان دهد كه در آن دانش و مهارت
سـت كـه   ا همچنين ارزشـيابي معنـادار آن   ).308:  2001،  1مكللان(واقعي كاربرد داشته باشد 

تن وابسته به يعني آموخ(بودن آموزش، ريشه در فرهنگ و بوم داشتن تعليم و تربيت بافتمند 
را به رسـميت بشناسـد و ايـن حققيـت را از خـود      ) افتد اتفاق نمي موقعيت است و در خلأ

غير وابسته به ( 2دانشجو در آزمون غير بافتمند يلهوس به بنابراين بازتوليد دانش. ي نمايدمتجل
كه دانشجو بتواند آن دانش را در دنياي واقعي  اين براي  هيچ تضميني را، دانشگاهي) موقعيت

اي،  هـاي دانشـگاهي هماننـد فنـي و حرفـه      البته در برخي رشته. كند ايجاد نمي ،كاربرد هنيز ب
امـا تأكيـد مـورد بحـث در ايـن       ،شده اسـت  ارزشيابي در دنياي واقعي و محل كار انجام مي

قسمت بر امكان و توسعه ارزشيابي معنادار و واقعي در خـارج از محـيط كـار يـا در محـيط      
  . دانشگاه است

) 2006( 3پيكفـورد . شـود  نوع ارزشيابي در ايـن قسـمت شـرح داده مـي     چند نمونه از اين
دانشجوي سال اول  300اي را بدين شرح آورده است كه ارزشيابي معنادار و واقعي براي  نمونه

  .دانشگاه در دانشكده فناوري اطلاعات به انجام رسيده است
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د و سناريوي تجاري از بندي شدن هاي پنج نفري مشاوران تجاري دسته دانشجويان به گروه 
 ،بـود  اي پيـدا كـرده   و وضعيت بغـرنج و پيچيـده  مواجه شده بحران  ايك شركت دامداري كه ب

به شناسـايي و واكـاوي مسـائل شـركت فرضـي      د باي عنوان مشاور  آنان به. شان تشريح شد براي
هـا   گـروه  .كردنـد  مياي ارائه  صورت گروهي در فرصت سه هفته هاي خود را به پرداخته و يافته

 ادقـرارد . براي برنده شدن در عقد قرارداد فرضي با شركت مزبور با هـم بـه رقابـت پرداختنـد    
ترين اصـالت و   گرفته شده بيش كار هفرضي با گروهي منعقد شد كه توانسته بودند در رويكرد ب

اي كـه   ويـژه  ةطـي برنام ـ نيمسـال  در پايـان  ) موضـوع (امر اين  .هندخلاقيت را از خود نشان د
 ،ترتيب در مدت سه دقيقه در مقابـل چنـد ممـتحن ارائـه كننـد      كارهاي خود را به دباي ها  گروه

وري را از نظر حجـم   نيز هم بهره) سه دقيقه براي هر گروه(اندك ارزشيابي   زمان. شد مشخص 
 شـان را  و هم توان ارائه و اثرگذاري مشاوران تجاري آينده بـر مشـتريان فرضـي   ادان كاري است

ايـن  ادان صورت چند ممتحني انجام شد و عـلاوه بـر اسـت    روند ارزيابي هم به. لحاظ كرده بود
هاي تجاري محلي و كارآفرينان در دسترس، بـراي افـزايش    ميهماني از شركتان درس، ممتحن

با لحاظ سه معيار اصـلي منـدرج در    دباي ن هم تنها اممتحن. ميزان اعتبار ارزشيابي دعوت شدند
دانشجويان هم بلافاصله پس . هاي دانشجويان را علامت بزنند ثيرپذيري خود از ارائهأت ها، برگه

دارد كـه   پيكفورد اظهـار مـي  . ن بودنداقادر به رؤيت برگه بازخوردشان از طرف ممتحن ،از ارائه
هاي تجـاري   گرچه اين فعاليت در راستاي هدف آموزشي درس مورد بحث يعني رشد مهارتا

دهد كه چنانچه ارزشيابي تحصـيلي   ان تعريف شده است، اما به وضوح نشان مياي آن و مشاوره
فوايد جانبي بسـياري دارد كـه خـود در مـتن اهـداف       ،صورت دقيق و اثربخش طراحي شود به

صـورت فشـرده و پيـاپي، فراگيـري از يكـديگر،       كـار در گـروه بـه    ،براي مثال .ندتعليم و تربيت
داشت دانشجو و جلوگيري از تـرك   براي نگه  خود عامل مهميپذير شدن دانشجويان كه  جامعه

در اين فعاليت ارزشـيابي يـادگيري و ارزشـيابي    ). 1993 ، 1تينتو(هاست  رغبتي آن تحصيل و بي
همـراه  نتيجه اين ارزشيابي براساس نظر دانشجويان ). 2006 ، 2 پيكفورد( اند يك كل درهم تنيده

 ،ده اسـت ش ـانگيـزه نيـز    باعث ايجادبوده است و به احتمال بسيار تري  بيشلذت با رضايت و 
اي طبق معيارهاي از پيش تعيين شده بـه جلـو    صورت مرحله هب دباي كه كار مورد انتظار را  چرا
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همين درگير شدن آنان با فعاليت مورد انتظار، مانـدگاري آنـان در كـار و نهراسـيدن از      ببرند و
  . بود شدهبزرگ  يفعاليت

نيز براي خلق ارزشيابي  -كه شايد دامنه محدودتري هم داشته باشند - رويكردهاي ديگري
هاي تحقيقي مراكـز و   طرحكه دانشجويان براي عناوين  اين همانند  ،واقعي و معنادار وجود دارد

هـا   ايـن نمونـه  البتـه  . هاي واقعي شركت كنند ها، پيشنهاد تحقيق بنويسند و يا در مناقصه شركت
بـر اسـاس رشـته خـويش، موضـوع كـار را       بايـد  اي هستند كه دانشجويان  هاي پيچيده يتفعال
مختلف آشنا شوند، عوامل ريسك يا خطرزا هاي  روشخوبي بشناسند، پيشينه آن را بدانند، با  به

عنـوان   تواننـد بـه   بلكه مي ،تنها واقعي و معنادارند ها نه اين نوع ارزشيابيين ابنابر. را تحليل كنند
بـراي كمـك بـه كـاهش حجـم      . هاي معتبري از يادگيري عميق شناختي هم عمل كنند خصشا

يله وس ـ بـه ل شـدن بـراي تعـداد واژگـان مجـاز      ئ ـدر چنين مواقعي محدوديت قاادان ستكاري ا
  . تواند كمك نمايد دانشجويان مي

عنـوان   نمونه ديگري از اين نوع ارزشيابي، ايجاد وبگاه براي اهداف خاص اسـت كـه بـه   
 آنجـايي  كننـد از  ها پيشنهاد مي آن. ردندكرا ارزيابي اين روش ) 2003( 1نمونه نايت و يورك

گرچـه  ا ،عنوان كار گروهي انجام شـود  شود به توصيه مي ،اي است كه ايجاد وبگاه كار پيچيده
هـا ايـن امكـان را     وبگـاه . اندكي تسهيل كرده است  كار را افزارهاي ايجاد وبگاه اين برخي نرم

آوردند كه هم دانشجويان توان خويش در نگارش براي مخاطبان متنوع را نشـان   وجود مي هب
شـواهد تحقيقـي هـم    . بيان كننـد  دهند و هم ميزان عمق دانشي خويش از موضوع درسي را

تر از تكاليف سـنتي   دهد دانشجويان، امروزه اين نوع فعاليت را بيش وجود دارد كه نشان مي
 .)2005، 2ربر(پسندند  مي

و تمركز بر مـوارد خـاص،    »واقعي«دهند كه انتخاب مسائل  ات نشان ميقيطور كلي، تحق به
تـر از امتحـان، آزمـون و تكـاليف      امكان انعكاس بافت و موقعيت واقعي زندگي انساني را بيش

منـد   علاوه بر توان بالقوه خـويش بـراي انگيـزه    ،اين نوع ارزشيابي. آورد درسي سنتي فراهم مي
هـا   تري از مهارت دانشجويان از طريق انجام فعاليت معنادار، امكان ارزشيابي دامنه وسيعنمودن 

  .آورد وجود مي ههاي دانشجويان را ب و دريافت
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 )نهادهه يا افزايش نسبت ستانده ب(رعايت اصل اقتصاد در ارزشيابي  10-2-2

ر ارزشـيابي از طيـف و   خواسـتا  هاي مختلف دانشگاهي اكثراً هاي درسي در رشته اهداف برنامه
هـا و   هـا شـامل مهـارت    ايـن طيـف از آموختـه   . ندهـاي دانشـجويان   هاي متنوعي از آموخته لايه

تـري   هايي هستند كه صبغه عمومي هاي حوزه خاص آن رشته و همچنين دانش و مهارت دانسته
امكان چنـين امـري را    ،شود ها تأكيد مي هاي بديل ارزشيابي كه در اين فصل بر آن روش. دارند
بر اهميت ارزشيابي كه هم تسـلط  ) 2004 ،1 دان و همكاران( ،نمونهراي ب. كند تر فراهم مي بيش

دانشجو بر مباني دانشي و نظري موضـوع درس و هـم چيرگـي در مهـارت و اجرايـي نمـودن       
  . ورزند تأكيد مي ،كنند ميمهارت كسب شده را ارزيابي 
   :گردد هاي ارزشيابي بديل بيان مي از اين روش اي براي تقريب ذهن نمونه

عنوان ارزشيابي تكويني، نمايشگاه هنـري   خواهد به در درس تاريخ هنر، استاد از دانشجويان مي«

نظر و عمل را با هـم   دباي در اين فعاليت دانشجويان . صورت مجازي روي وب ترتيب دهند را به
انـد را نمـايش    نمايشگاه، تفاسير خود از آنچه در اين درس فراگرفته  ةتلفيق كرده، از طريق رسان

كنند و اين فرصـت   هاي مجازي خويش را آماده مي دانشجويان با علاقه و انگيزه نمايشگاه. دهند
اي، يا سبك هنـري   توانند روي هنرمند خاصي، دوره تاريخي ويژه شمرند كه مي را نيز غنيمت مي

آنچـه  . شان را بـه ميـل خـويش برپـا كننـد      تي متمركز شوند و نمايشگاهشان براي مد مورد علاقه
فرايند يادگيري و تعاملات آنـان بـود نـه     ،كرد فراگيري دانشجويان را در اين فعاليت راهبري مي

كريستفر بيلي، گزارش شده در مـك دوِل  (عنوان تكليف درسي  صرف محصول كار و ارائه آن به
   .»)12: 2005 ، 2و همكاران

هـاي   مهـارت  شـود  شـيابي مـي  زطور ضمني در تكليف درسـي ار  هايي كه به يكي از مهارت
دار و اثربخش با  افناورانه دانشجوست تا بتواند محصولي توليد كند كه قدرت تعامل بصري معن

هاي متنوعي براي ارائه بازخورد به دانشـجويان هـم از طـرف     راهبنابراين . مخاطب داشته باشد
 ـمـورد  ايـن  . شـد در نظـر گرفتـه    ادانن و هم از طـرف اسـت  شا هاي همكلاسي خـوبي از   ةنمون

ارزشيابي واقعي و معنادار است كه عناصر ديگري از مطلوبيت همانند ارزشيابي دامنـه وسـيعي   
ست كه ا اين در حالي .ها و همچنين دادن امكان انتخاب به دانشجو را در خود دارد از فراگرفته

را هـم در سـطوح    - تاريخ هنر -  هاي درس مورد نظر ارزشيابي مهارتهمزمان هدف اصلي يعني 
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علاوه بر اين ايجـاد فرصـت بـراي    . لحاظ كرده است -  و نه در سطوح اوليه شناختي - عميق آن 
 -  و نـه در پايـان   - در حـين كـار   شان و آن هم دادن بازخورد به دانشجويان در خصوص كارهاي

   .از يادگيري را نيز رعايت كرده استارزشيابي ري و اصل تلفيق صحيح ارزشيابي براي يادگي
  

ها به اهداف يادگيري در  ها يا پاسخگو نمودن آن افزايش روايي آزمون 10-2-3

  سطوح بالاتر شناختي

و در واقع پاشنه آشـيل ايـن    - هاي ارزشيابي سنتي  يكي از موارد مورد مناقشه در خصوص روش
بازتوليد دانش دارند، پايين بودن درجه اعتبـار يـا روايـي    تري بر  كه تمركز بيش -  نوع از سنجش

امـا   ،هستند  هاي ميان و پايان ترم دانشگاهي در معرض چنين اتهامي خصوص آزمون هب. هاست آن
هاي جايگزين ارزشيابي در دانشگاه، همانند نوشتن مقالـه، نقـد و    در عين حال در خصوص روش
. برداري نيز مطـرح اسـت   باب گسترش دزدي ادبي و كپيهايي از  تكاليف نوشتاري ديگر، نگراني

هـاي   همان آزمـون  ،است اكنون در ارزشيابي دانشگاهي، اصل و بدون تغيير مانده آنچه همرو  از اين
هـا   هايي براي افزايش روايي اين آزمـون  دنبال راه لازم است بهبنابراين  .باشد مينيمسال دانشگاهي 

و نه فقط بسـنده   - ها اين آزمون يلهوس بهتر يادگيري  هاي پيچيده باشيم تا از ارزشيابي مفاهيم و لايه
  . اطمينان حاصل كنيم - آموخته شده در طول نيمسال نمودن به يادگيري بازتوليد دانش

 1هـاي دانشـگاهي را جانسـون و بـارتمن     يك نمونه براي مواجهه با چالش روايـي آزمـون  
دانشـجويان  . اند بدين صورت آورده 2 »آزمون تعاملي«عنوان  باتربيت معلم و  ةدر رشت) 2006(

يك سناريويي از تدريس در كلاس درس واقعـي   شان، سه فيلم كوتاه كه هر روي هدر رايانه روب
تـر در   هاي درون فيلم و اطلاعـات بـيش   ها امكان دسترسي به متن گفتگو آن. تماشا كردند ،بود

دانشـجويان ايـن بـود كـه      ةوظيف ـ. هاي درس نمـايش داده شـده نيـز داشـتند     ص كلاسخصو
هاي خـويش را   هاي كلاسي نمايش داده شده را توصيف و تحليل كرده و سپس توصيه موقعيت

كه دانشجويان اولين مرحله آزمون را طي كردنـد و   اين پس از . ها بنويسند براي معلم آن كلاس
 شـان  هاي با تجربههمراه ن اهاي متخصص حل ها و راه دادند، توصيه هاي خويش را تحويل نوشته

مقايسه تحليلي  ،اند ها را با آنچه خود نوشته ظرف يك هفته آن بتوانندداده شد تا دانشجويان  هب
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ها دلايـل مـتقن بياورنـد و همچنـين نيازهـاي يـادگيري        و انتقادي كنند و در خصوص تفاوت
جـاي يكـي    هاستفاده از سه سناريو كلاسي ب. قايسه استخراج كنندخويش را براي آينده با اين م

  .آورد فراهم مينيز امكان بهبود ميزان پايايي آزمون را 
تـوان   كه بافتي غني براي ارزشيابي ايجاد نمايد را مي يدار اگرايانه و معن چنين رويكرد واقع

چنين روشي همچنين . كار برد هب ،له به هر شكلي استئهاي ديگري كه نيازمند حل مس در رشته
كه بدين طريـق دانشـجويان   چرا ،آورد تر شناختي را فراهم مي هاي عميق امكان ارزشيابي از لايه

هـا   استخراج و آن - يعني كلاس درس - عناصر كليدي را از بطن سناريوي واقعي زندگي دباي 
مواردي را بـراي   اني، خوداما در روش سنتي ارزشيابي، سؤالات امتح. ندكنارزيابي و تحليل  را

اي كه در بالا  از طرف ديگر نمونه ).2006، 1بود و فلاچيكو (نمايد  بحث مشخص و تجويز مي
نيز براي خود ارزيابي دانشجويان تلقـي   2اي از آزمون تكويني عنوان نمونه توان به ذكر شد را مي

هـاي   هاي خود را با تحليـل  تحليلتوانند  ميدانشجويان كه بلافاصله پس از اتمام كار  چرا ،كرد
 از) 2006(اي جانسـون و بـارتمن   ه ـ يافتـه طـور خلاصـه    به. ن مقايسه و محك بزنندامتخصص
همراسـتايي بـا هـدف ارزشـيابي،     «اين نوع ارزشيابي تعـاملي ايـن اسـت كـه از منظـر       اجراي
راسـتايي بـا    هـم  هاي عميق يادگيري و داري، لحاظ نمودن لايه اگرايي و معن پذيري، واقع مقايسه

  . از كيفيت بالايي برخوردار بوده است ،»اصل خود ارزيابي دانشجويان
ها مثل ادبيات انگليسي كاربرد وسيعي پيـدا   اكنون در برخي رشته هم 3هاي كتاب آزاد آزمون
تـري را   دهد و سؤالات پيچيـده  هايي تأكيد بر حفظ كردن را كاهش مي چنين آزمون. كرده است

تـر يـادگيري هماننـد     هاي عميق هاي لايه تا مهارت )1998، 4فريمن و لويس(كرد توان طرح  مي
له، تفسير، ارج نهادن به اثر ادبي، كاربرد و ارزيابي انتقادي را نيز مـورد سـنجش قـرار    ئحل مس

اما از طرف ديگر امكان دسترسي به كتاب در جلسه امتحان ممكن اسـت دانشـجويان را از   . داد
كـه در جلسـه امتحـان     ايـن  يـا   )1998، 5ميلـر و همكـاران  (امتحـان وا دارد   ايجادآمادگي براي

دسترسي به كتاب تمركز را از برخي دانشجويان سلب كند كه نتوانند عملكـرد بـا كيفيتـي را از    
 ).2003، 6يوركنايت و (خود نشان دهند 
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 1داده شده صورت مطالعه موردي از پيش اطلاع يك راه بديل ارزشيابي، برگزاري امتحان به
يات كامل در اختيار دانشـجويان  ئامتحان با جز مطالعه موردي دو هفته قبل از ،براي مثال. است

روي آن مطالعه متمركز شده و تكليف كـوچكي در حـد    دباي ان آن. گيرد رشته مديريت قرار مي
از موعد امتحـان تحويـل    پيشكلي خود از مطالعه مورد نظر،  كلمه در خصوص برداشت 200
  اي ديگـر از آن مطالعـه مـوردي بـا     تحويل داده شده و هـم نسـخه   روز امتحان، هم كارِ. بدهند

دانشـجويان  سؤال اصلي امتحـان ايـن اسـت كـه     . شود اندكي تغيير به دانشجويان برگردانده مي
و براي سازمان فرضي راه حـل   نمايندهاي خاصي از مطالعه موردي را تحليل دقيق  برخي جنبه
كند كه در  سؤال دوم، اطلاعات جديدي را به شرايط سازماني مورد مطالعه اضافه مي. ارائه كنند

هـاي مـدلل و    پاسـخ  دباي ـ دانشـجويان  . آن مدير مربوط بايد در اسرع وقت اتخاذ تصميم كنـد 
در چنين ارزشـيابي حتـي    .وجود آمده پيشنهاد دهند ههاي جايگزين را براي رفع چالش ب حل راه

دانشـجويان در    يلهوس بههاي كلاسي  براي بروز خطر بازتوليد سطحي يادداشتامكان و فضايي 
هـاي   بلكه دانشجويان را براي كاربرد عملـي و معنـادار نظريـه   . آيد وجود نمي هجلسه امتحاني ب

هـاي   چنين فراگيـري بـر اسـاس يافتـه     .نمايد مطالعه شده در طول نيمسال ترغيب و تشويق مي
 ةاسـتفاد مندان به  براي علاقه. گردد ها مي تري از نظريه يادگيري عميقمنجر به ) 1995(ولنچيك 
او عـلاوه بـر    .شـود   توصـيه مـي  ) 2005(از مطالعات موردي در ارزشـيابي، اثـر لاينـز     اثربخش

 ،ول امتحان محور در آموزش عالياهاي متد خلاصه نمودن فوايد اين روش در مقايسه با روش
مورد نيـاز  افزايش زمان براي مثال . هاي آن نيز مواردي را متذكر شده است نسبت به محدوديت

شـود و خطـر    فراگرفتـه مـي  نيمسـال  آمادگي استاد، كاهش حجم موضوعات كه در طول براي 
يـدي در آن مطالعـه   دانشجويان موفـق بـه كشـف نكـات كل    كه  در صورتي نتيجه بودن روش بي

ارائـه چنـد مطالعـه مـوردي، خطـر اخيـر را كـاهش        بنابراين . ان نام بردتو را مي شوندموردي ن
و  بدرا درنيا ي، هنوز نكات كليدي آنمورد  دهد و اگر باز هم دانشجويي با ارائه چند مطالعه مي

هـاي   لازم است ميزان فهم و درك دانشجويان از مسـئله و يـا مهـارت    د،ريمسير غلط را پيش گ
   .شودحل مسئله آنان بازبيني 

آكادميـك   هـاي عمـومي   ها تمركز ارزياب هـم بـر مهـارت    هايي كه در آن از ارزشيابي اي نمونه
اي  شناختي اسـت، اسـتفاده از مقالـه    دانشجو، هم بر موضوع تخصصي رشته و هم بر مسائل روش
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 دباي ـ دانشجويان . نويسنده و خلاصه مقاله است ،چاپ شده در مجلات تخصصي و حذف عنوان
مقالـه   ايمناسب تدوين كنند و در انتها نيز نقد مـدللي را بـر   ةه مورد نظر عنوان و چكيدبراي مقال
هاي علوم طبيعي، در قسمت اول امتحان دانشجويان لازم اسـت پيـام    در رشته ،براي مثال. بنويسند

گيـري را از مقالـه اسـتخراج كننـد و در قسـمت دوم       كار گرفته شده و نتيجه هاصلي مقاله، روش ب
تطـابق نتـايج    هـا و ميـزان   رفته، اعتبار يافتـه  كار هب  ارتباط و انسجام مطالعه مورد نظر، روش علمي

تنهـا هشـداري كـه در ايـن نـوع      . نـد نمايارائه شده از تحقيق با شواهد موجـود در آن را تحليـل   
  . در آزمون است شده مسئله حقوق معنوي مقاله استفاده ،ارزشيابي وجود دارد

  

  ادغام ارزشيابي در تدريس 10-2-4
آثـار  تلاش نموده است نقش مهم ارزشيابي در بهبـود يـادگيري دانشـجويان و    تا اينجا نگارنده 

. هاي نادرست ارزشيابي را مورد تأكيـد ويـژه قـرار دهـد     كارگيري روش همنفي آن در صورت ب
عبـارت ديگـر    به ،هاي ارزشيابي خود يكي از راهبردهاي بهبود تدريس است دهي به روش تنوع

خـويش  تدريس حين كه استاد در اين معني   هب اند، در هم تلفيق شدني »ارزشيابي«و  »تدريس«
دسـت   بـه ي براي ارزشـيابي نيـز   هاي از اين ابتكارات، دادهزند كه  دست به ابتكارات آموزشي مي

و نـه   - فراينـدي يـا در فضـايي فراينـدي     صـورت   از ارزشيابي، آن را بهنوع در اين . آيد مي
  . كنيم  و ارزشيابي را در تدريس منحل يا ادغام مي كردهتعقيب  - بروندادي

شان براي كمـك بـه    علت محدوديت هكه ب - اي  هاي چند گزينه نمونه اگر در آزمونراي ب
هـاي   عنـوان آزمـون   ها را بـه  توان آن مي د،وجود آي هتغييري ب -  يادگيري عميق مورد انتقادند

مـورد اسـتفاده اثـربخش     ،بخشد ميتكويني كه يادگيري دانشجويان و آموزش استاد را بهبود 
اي بـراي ارزشـيابي گـروه كثيـري از      هـاي چنـد گزينـه    تـوان از آزمـون   كه مي چرا ،ادقرار د

 جـويي بسـياري   كمك رايانه در وقـت صـرفه  ه و از طريق تصحيح ب رددانشجويان استفاده ك
بـراي ايـن موضـوع پيشـنهاد اتخـاذ رويكـردي موسـوم بـه         ) 2006( 1ينمدو - گاردنر. مودن
اند كه در آن تلاش بر اين  را ارائه نموده »دهي مبتني بر ميزان اطمينان دانشجو از جواب نمره«

اي هـم   هاي چنـد گزينـه   هاي صحيح در آزمون است كه دانشجو به اين باور برسد كه حدس
 ،شـود  هاي نادرستي كه با اطمينان به نادرستي آنان داده مي پاسخكه  اين ارز دانش نيستند و يا 
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روش اجرايي  ).2003مدوين،  - گاردنر(ترند  بلكه مستحق توجه بيش ،ارزش نيستند تنها بي نه
شـان بـه سـؤالات، ميـزان      هاي آن هم بدين صورت است كه دانشجويان علاوه بر ارائه پاسخ

ترين امتياز براي زماني است كـه جـواب    بيش. كنند يشان را هم ثبت م اطمينان خود از پاسخ
كه اگر با اطمينان بالا پاسخ سؤالي را  در حالي ،)3(كنند  صحيح را با اطمينان كامل انتخاب مي

همچنـين  ). - 6(نمره منفي زيادي را خواهد داشـت   ،علامت بزنند و آن پاسخ نادرست باشد
اگر دانشجويي نسبت به پاسخ سؤالي اظهار اطمينان كامل نكند، براي پاسـخ صـحيح، امتيـاز    

چنـين نظـام   . شـود  گرچه بـراي پاسـخ نادرسـت جريمـه نمـي     ا ؛كند تري نصيب خود مي كم
 ؛دهد با دقت تفكر كنـد  كند نسبت به پاسخي كه مي دهي متفاوتي، دانشجو را ترغيب مي نمره

هـاي مـورد اسـتفاده     روش چراكه عمدتاً ،ول نيستاگرچه چنين رويكردي در ارزشيابي متدا
نحوي دانشجويان را به سمت پوشاندن فهم عميق و بروز يادگيري سطحي سـوق   به انهسفتأم

 ؛كنند سؤالات سخت را نيز پاسخ گوينـد  بدين روش همچنين دانشجويان تلاش مي. دهد مي
واسطه پايين بودن اطمينان از جـواب   هب ،را جواب دهند ها راكه اگر هم با اطمينان پايين آنچ

بازخورد دانشجويان در اين خصوص نيز گويـاي نظـر مثبـت    . دهند امتيازي را از دست نمي
صورت رايگان  افزار اين نظام ارزشيابي نيز به نرم. آنان نسبت به عادلانه و مفيد بودن آن است

  1.حصاستقابل ا

 توان از آن براي تقويت اثربخشـي يـادگيري دانشـجويان    روش ارزشيابي بديلي كه مي
). 1995 ، 3گيبــز(اســت  2هــاي تحليلــي معنــاي يادداشــت بــهمجلــه بهــره جســت، اســتفاده از 

توان براي مقاصد مختلفي هماننـد پيگيـري قـدم بـه قـدم امـور در        هاي تحليلي را مي يادداشت
ايـن  . )2003نايت و يـورك،  ( كار برد بهآن هاي بزرگ و پيچيده و بازنگري نقادانه مراحل  طرح

چراكـه دانشـجويان    ،هاي تخصصي كاربرد فراوان و اثربخش دارد براي دورهخصوص  بهروش 
البتـه ممكـن اسـت    . كنند فرصتي براي بازانديشي جوانب مختلف پيشرفت كار خويش پيدا مي

براي كشـف  را آنان ادان و لازم است است) 2005 ، 4لاينز(آنان فراتر از جنبه توصيفي امور نروند 
رود در ايـن   ر ميدر واقع از دانشجويان انتظا. ها و الگوهاي عملي ترغيب نمايند و تعميق نظريه

هاي تحليلي، پيشينه كار را در ارتباط با رويكردهاي معاصر نقد و بررسـي نماينـد تـا     يادداشت
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هـاي متقنـي    يافتـه  ،اي كه در حال گذراندن آن هسـتند  اي خويش در دوره براي پيشرفت حرفه
اساس  دباي  اي نيز هاي روزانه بخش تحليلي چنين يادداشت). 2004 ،دان و همكاران(ارائه دهند 

  .و مبناي ارزشيابي استاد از كار دانشجو قرار گيرد
هاي تخصصي، در ارزشيابي دروس ديگر كـه نيازمنـد    هاي تحليلي علاوه بر دوره يادداشت

هـاي   در اين موارد، از يادداشت. نيز كاربرد دارد ،ثبت و ضبط پيشرفت پژوهش آن درس است
و مباحث تكويني كه در طول ترم دانشجو و استاد در عنوان مبناي بخشي از گفتگوها  تحليلي به

عنـوان بخشـي از تكليـف     گردد و يا حتـي بـه   نيز استفاده مي ،جلسات مشاوره با يكديگر دارند
  .شودتواند تحويل استاد  پايان ترم نيز مي

اما  دارد،يادگيري و ارزشيابي ارزش والايي ابزار عنوان  هاي تحليلي به ، يادداشتيطور كل به
ها و معيارهاي ارزشـيابي   لازم است هدف از استفاده، نحوه ارزشيابي از طريق يادداشتادان است
دهـي يـا يادداشـت، سـاختار      كنند و حتي بـراي سـازمان   طور شفاف براي دانشجويان بيان را به

هـا بـر    هم براي اثربخش بودن يادداشت) 1995(گيبز ). 1999، 1مون(پيشنهادي را معرفي كنند 
هـاي تحليلـي، سـبك     يادداشـت ) يـا حجـم  (دستورالعملي براي طـول  : كند اين نكات تأكيد مي

د، محرمانه بودن شوها، آنچه قرار است ارزشيابي  نگارش، فرصت بازنگري و تصحيح يادداشت
  .دانشجويان ديگرو  برخي اطلاعات و ارجاعات به افراد از جمله خود استاد

بـراي ارزشـيابي دانشـجويان اسـتفاده      يعنوان ابـزار  هاي تحليلي زماني كه به البته يادداشت
عاقلانه است بنابراين ). 1999مون، (احتمال كاهش پايايي اين ابزار مواجه است  با چالشِ ،شود

عنوان ارزشـيابي   بهرا  خود  هاي هاي انتخابي يادداشت كه از دانشجويان خواسته شود تنها بخش
تعداد دانشجوياني كـه اقـدام   براي افزايش گرچه تجربه نشان داده است ا ،نيمسال تحويل دهند

براي اطلاعـات  . ده شودنيمسال گره زبا ارزشيابي است  لازم ،كنند به نگارش منظم يادداشت مي
  .مراجعه كنيد) 1999(تر در خصوص اين روش به مون  كامل

علمـي  هـاي   منـاظره «روش ديگري از ارزشيابي كه بر يادگيري دانشجويان اثـر مثبتـي دارد   
صورت انفرادي يـا گروهـي    در اين روش دانشجويان به 2.»گيرد است كه مورد سنجش قرار مي

هاي بديلي را نسـبت بـه موضـوع مـورد بحـث بيـان و بـراي آن         ات، رويكردها و نگرشينظر

                                                                                                                                        

1. Moon  
2. Assessed debates  
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هاي مختلـف دارد و دانشـجويان    كاربرد وسيعي در رشته ،ارزشيابي اين روش .كنند استدلال مي
 علمـي  اهدورا به تفكر انتقادي از طريق نگريستن به موضوع از زواياي مختلـف و سـنجش ش ـ  

هـاي ارائـه آنـان و هـم      توان هـم مهـارت   براي ارزيابي عملكرد دانشجويان مي. كند ترغيب مي 
منظـور افـزايش    بـه . را مـورد سـنجش قـرار داد    نـد كن كيفيت استدلال و شواهدي كه ارائـه مـي  

توان اعـلام نمـود كـه فراينـد منـاظره،       مشاركت حضار و ايجاد انگيزه براي مناظره كنندگان مي
 - همه افراد حاضر در جلسـه منـاظره   -ي نهايي عموم أطرفين به ر هاي لروش و روند استدلا
  . گذارده خواهد شد

توانـد مـورد ارزيـابي اسـتاد قـرار گيـرد تـا         دانشجويان نيـز مـي  در نهايت، مشاركت كلاسي 
 چراكه درگير شدن فعال دانشجو با مـواد و منـابع   ؛اي براي يادگيري آنان شود وسيله پشتوانه بدين

 خصوص براي دانشـجوياني كـه در كـلاس غيرفعالنـد و     به ،دهد آموزشي، يادگيري را افزايش مي
تحقيقات نشـان داده  ). 2003 ، 1بيگز(وضوعات درسي را ندارند سازي فردي از م علاقه مفهوم/توان

خصـوص   دهي به مشاركت كلاسي دانشجويان و دادن بازخورد به آنان در طول ترم در است نمره
مطالعـه مـذكور    ).2005 ، 2 دانسر و كامونياس(دهد  شان، مشاركت فعال آنان را افزايش مي وضعيت

از ميـزان مشـاركت   ) ها يعني ارزيابي همكلاسي(ارزيابي  - ديگر همچنين توصيه به خود ارزيابي و
نمايد كه در آن علاوه بر حضور در كـلاس، معيارهـاي آمـادگي     كلاسي هر يك از دانشجويان مي

  . گردد هاي گروهي و ارتباطي نيز لحاظ مي براي كلاس، سهيم شدن در مباحث كلاسي، مهارت
  

  انيگره زدن ارزشيابي تكويني و پاي 10-2-5

بر نقش ارزشـيابي تكـويني در   ) در مقابل ارزشيابي از يادگيري(مفهوم ارزشيابي براي يادگيري 
هـاي   اما نگراني كه معمـولاً در خصـوص ارزشـيابي    ،ورزد بهبود يادگيري دانشجويان تأكيد مي

ايـن اسـت كـه     ،وجـود دارد ) انـه يهـاي ماه  همانند ارزشيابي ميـان تـرم يـا ارزشـيابي    (تكويني 
انديشـيدن در   بنـابراين   ،كننـد  اندازه ارزشيابي پاياني جـدي تصـور نمـي   ه ها را ب دانشجويان آن

هـا،   يكي از اين روش. خصوص چگونگي گره زدن اين دو نوع ارزشيابي با هم، ارزشمند است
  . هاي ارزشيابي موجود باشد بخشي به روش تواند تنوع مي

                                                                                                                                        

1. Dancer and Kamvounias 
2. Biggs 
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هاي ارزشيابي است كه براي تقويـت درك   ، نوآوري در روش1»جورچينيارزشيابي «نمونه براي 
هـاي خـدماتي و    هاي مختلف علوم انساني، هنر، علوم اجتمـاعي، حرفـه   انتقادي دانشجويان در رشته

اسـكوگينز  ( كاربرد دارد - در مسائل پرمنازعه مثل مباحث اخلاق علمي خصوصاً -   حتي علوم طبيعي
در طول تـرم تكـاليف نوشـتني را انجـام دهنـد كـه        دباي اين روش، دانشجويان در  ).1999 ، 2نيتروو 

نقـد كتـاب، شـعر، داسـتان، تـابلو، واقعـه        بـراي مثـال  ، بسته به رشته دانشگاهي متفاوت خواهد بود
از بعـد  . نـام بـرد   تـوان  را مـي  اي چاپ شده در خصوص سخنراني يا مقاله  تاريخي، يا واكنش علمي

شـان را   هـاي  گردد كه دانشجويان لازم است نوشـته  ارزشيابي بدين صورت توجيه ميتكويني، چنين 
كارشان دريافت و در صورت توجيه، اعمـال   بارةهاي خود ارسال و پاسخ آنان را در براي همكلاسي

هـاي   شـان، يادداشـت   نظر تكاليف و بازخوردهاي دورهمچنين آنان از پيشرفت امور در درس م. كنند
تكـاليف و  (هـاي خـويش    ترم، دانشـجويان تمـام نوشـته    ةدر نيم. كنند را تدوين مي  تحليلي منظمي

هـا را   از آن 3»مضموني مشـترك «تا امكان استخراج  كنند را مرور و بازبيني مي) هاي تحليلي يادداشت
تكليـف  . گـردد  ها مطرح و نظرخواهي مـي  همكلاسيديگر اين مضمون يا مضامين با . نمايندي رسرب

دوبـاره مـورد بـازبيني     امكـان دارد است كـه  پيش  ةترم نيز منتخبي از كارهاي تحويل داده شدنهايي 
 دانشجو قرار گيرد تا چارچوب تفسيري مدوني را به خود گيرد و از طريق اين چـارچوب، دانشـجو  
ارتباط مضمون مشترك كشف شده را با هر يك از تكاليف نوشته شده در طول تـرم تشـريح نمايـد    

 ).487: 1999 ،ز و ونيتراسكوگين(

هماننـد  (اي و نامرتبط  منظور پر كردن شكاف بين ارزشيابي تكويني جزيره ارزشيابي جورچيني به
. اسـت ) هماننـد تكليـف پايـان تـرم    (و ارزشيابي پاياني ...) هاي تحليلي و  آزمون ميان ترم، يادداشت

زشيابي جورچيني در اين اسـت كـه   ها براي ار تفاوت بين تكاليف درسي در طول ترم و اولين نوشته
نمايـد در   هـا ترغيـب مـي    تر دانشجو را به مديريت مطالب درسـي و منسـجم سـاختن آن    اولي بيش

راستا با مفاهيم و ماهيـت دانـش و تحليـل     هم و نقادانه دارد كه اتفاقاً 4ماهيتي اكتشافي  كه دومي حالي
  .)2003 ، 5پاركر(از جوانب مختلف است ...) تحليل تجارب، آثار هنري  انندم(موضوعات آن 

                                                                                                                                        

 (Patchwork texts assessment) .1 هاي مختلفي دارد و هر كدام جايگاه خاص  نوعي از ارزشيابي كه همانند يك جورچين، تكه
 . كند نظر ارائه مي واضح و همه جانبه از مفهوم مد ،تصويري كامل ،درستي در كنار هم قرار گيرند خويش را دارند و چنانچه به

2. Scoggins and Winter  

3. Unifying theme  

4. Exploratory  

5. Parker 
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هـاي مختلـف    تكهد باي  اي واژه جورچين از اين منظر استفاده شده است كه چنين ارزشيابي
فوايد بسياري را بـراي ايـن روش ارزشـيابي و    . جدا از هم را در يك كل واحد كنار هم بياورد

اند كه ما در اينجا تنها بـه ترغيـب دانشـجويان بـه نوشـتن بـراي        برشمردهثير آن بر يادگيري أت
منـدان را بـه خوانـدن كتـاب      كنيم و علاقه ها بسنده مي هاي تكويني و جدي گرفتن آن ارزشيابي

  .دهيم ارجاع مي) 1999(اسكوگينز و وينتر 
ارزشـيابي  راي ع ب ـطور مستقل و جـام  تواند آن را به اي ديگر از ارزشيابي كه استاد مي نمونه

دانشجو در طول يك دوره تحصيلي لحاظ كند و هم با تدابيري آن را با ارزشـيابي پايـاني گـره    
 هـا كـه   ايـن آزمـون  . هاي كوچك و منظم در فواصل زمـاني كوتـاه اسـت    بزند، برگزاري آزمون

بسـيار   ابزارهـاي رو  ، از اينگردد ارزشيابي تكويني محسوب مي ءجز ،دشو مي يدهنامنيز  1كوئيز
آمـوزش اسـتاد و يـادگيري دانشـجو تلقـي      كمـك بـه   مطلوبي هم براي ارزشيابي و هم بـراي  

 بـر يـادگيري دانشـجو و تـدريس اسـتاد در      و منظم 2»هاي مداوم سنجش«مثبت آثار . ندشو مي
و ) 2009و  2007،  4؛ شـيرواني 2008، 3مارسـل مانند (اي تبيين شده است  هاي گسترده پژوهش

مثبتـي بـر عملكـرد     5ثير ميـانجي أبر اين استدلال استوارند كه كوئيزهاي مـداوم ت ـ ها  تر آن بيش
او در فراينـد يـادگيري    6تحصيلي دانشجو از طريق اثرگذاري بر ميزان مشاركت و درگير شـدن 

ميزان مشاركت دانشجو در فرايند يـاددهي و يـادگيري نيـز دومـين عامـل پراثـر پـس از        . دارد
عـلاوه  ). 1980، 7دنهام و ليبرمن(ه است شدتي او در يادگيري قلمداد هاي ذهني و شناخ ييتوانا

انـد كوئيزهـاي    علاوه بر درگير ساختن فراگير در روند يادگيري، تحقيقـات تجربـي نشـان داده   
  :رندثيرات زير را داأمنظم ت و مداوم
يـادگيري از طريـق دادن بـازخورد سـريع بـه عملكـرد        8و خـود نظـارتي    خود تنظيمي -

دهـي   دانشجويان پس از دريافت بازخورد نسبت بـه اتخـاذ تـدابير و سـازمان    : دانشجو
 وطـور نمونـه سـاعات     به ،) 2002، 9ليمينگ( نمايند ميها اقدام  برنامه براي جبران نقص

                                                                                                                                        

1. Quiz  

2. Frequent assessment  
3. Marcell 
4. Shirvani 
5. Mediating effect 

6. Student engagement/involvement  

7. Denham & Liberman 
8. Self-regulation and self-supervision  

9. Leeming 
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هـاي غيـر    ارزشـيابي كـه   اند در حالي عادات مطالعه خويش را بازنگري و اصلاح نموده
جيسـت و  ( شـده اسـت   1مداوم منجر به مطالعه فشرده در روزهاي نزديك بـه امتحـان  

 . )1997، 2سهرن

كه اضطراب امتحان با عملكـرد تحصـيلي دانشـجو     چرا ،كاهش ميزان اضطراب امتحان -
 .)2002 ،3كسدي و جانسن(رابطه مستقيم دارد 

به دانشجو براي رسيدن به درجه تسـلط  ها و در نتيجه كمك  داشت آموخته افزايش نگه -
 ). 2007، 5ولف ( 4در يادگيري

  

  هاي پرجمعيت ارزشيابي در كلاس 10-2-6

اي داشـته   هاي شلوغ دانشگاهي لازم اسـت واكـنش حسـاب شـده     در مقابله با معضل كلاس
هاي ارزشيابي پرهزينه در دامان وجه مصالحه  واسطه تلاش براي اجتناب از روش هباشيم تا ب

هـاي   چالش اين است كه بتـوان نقطـه تـوازني بـين روش    . قرار دادن كيفيت ارزشيابي نيفتيم
ور، كارا و مقتصد و جلوگيري از وارد شدن لطمه بر يادگيري دانشجويان پيـدا   ارزشيابي بهره

بـه   هـاي دانشـگاهي لزومـاً    گونه كـلاس  ارزشيابي در اين بسنده كردن به كاهش تعداد. نمود
هـاي بـديل    دنبـال روش  بـه  رو از ايـن  ،افزايش مشاركت آنان در يادگيري نخواهـد انجاميـد  

  .ارزشيابي بايد گشت
بـراي ارزشـيابي را   ادان ، زمان مورد نياز اسـت 7هاي برخط همانند تست 6هاي خودكار ارزشيابي

. نمايـد  ارائـه مـي  اي  دهد و به دانشجويان نيز بازخورد بلافاصـله  اي كاهش مي تا حد قابل ملاحظه
 -  هايي براي مقابله با محدوديت اين نـوع ارزشـيابي   در اين بخش اشاره شد راه طور كه قبلاً همان

هـاي   و تلفيق آن بـا روش  -  هاي سطحي و غير عميق گرايي ارزشيابي به يادگيري يعني فروكاست
ان دانشجو از هـر پاسـخ،   دهي مبتني بر ميزان اطمين استفاده از نظام نمرهكه شامل  ديگر وجود دارد

  .باشد مي يا نوشتن جملاتي كوتاه در تشريح چرايي انتخاب گزينه علامت زده شده
                                                                                                                                        

1. Cramming  

2. Giest & Soehren 

3. Cassady & Johnson  

4. Mastery learning  

5. Wolf 

6. Mechanised assessment  

7. Online test 
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دهـي اسـتاد را    راه ديگر استفاده از تكاليف گروهي است تا بتوان حجم كار تصحيح و نمره
هاي  چراكه ارزشيابي ،گردد براي دانشجويان سال اول توصيه مي اين روش خصوصاً. كاهش داد

مهـم و   ،قابـل اعتمـاد اثبـات شـده     ،هـا  ر ارزشـيابي گ ـيداندازه   هتكويني براي فرايند يادگيري ب
روش ديگر كاستن حجم كـار ارزشـيابي اسـتاد، ارزشـيابي دانشـجو در زمـان       . ثيرگذار استأت

شخصـي  هـاي پاسـخ    هاي كلاسي، پوستر و سامانه همانند ارائه دانشجويي، بحث ،كلاسي است
  . هستند - شيابي در تدريسزيعني ادغام ار -كه اين راهكارها در واقع در راستاي راهبرد پنجم 

تـر   تـر و كوتـاه   هاي پرجمعيتي استفاده از تكاليف كوچك راهبرد ديگر براي چنين كلاس
. كننـد  تر تصور مـي  تر و در نتيجه نمره پايين تر را معادل يادگيري كم گرچه واژگان كما .است

ميزان جد و جهـد فكـري    ،نظر ما آنچه بايد مبناي مقايسه قرار گيرد اين در حالي است كه به
ايـده بـراي    أمنش ـ. كند از دانشجو طلب مي) آزموني يا تكليف درسي(است كه هر ارزشيابي 

ع انيـز انـو   ،جهد فكر مطلوبي را طلب كنـد  ساخت ارزشيابي كه هم موجز باشد و هم جد و
. ندشـو  هاي مختلـف بـه زيـور طبـع آراسـته مـي       طور طبيعي در رشته به هايي است كه نوشته
هـاي   بلنـد، گـزارش   يهـا  اجرايـي از گـزارش   يهاي چكيده :هايي از اين قبيل عبارتند از مثال

در خصـوص انتخـاب تكليـف    . ... يا قراردادي، بروشور، پوستر و پژوهشي  خبري، پيشنهاد
دانشجويان را ترغيـب بـه بازتوليـد واژه بـه واژه و     كار رود تا  هكوتاه لازم است دقت كافي ب

هـاي سـطوح    هـا و مهـارت   بلكه از آن ،ها نكند هاي كلاسي و مطالب كتاب سطحي يادداشت
هـا، حـل مسـئله و     ها، ارزيابي از پديده عميق شناختي استفاده نمايند تا اقدام به كاربرد نظريه

عميـق  ح كـارگيري سـطو   عـدم بـه  گـان و  تعداد واژيعني  – چالشالبته اين . خلاقيت نمايند
صادق است  - علاوه بر تكاليف كه شرح آن داده شد -  خصوص امتحانات نيز در –يادگيري 

تـر خواهـد    دهي آنان سـريع  هايي كه از سؤالات كوتاه پاسخ استفاده كنند، نمره چراكه آزمون
اندازه از نظـر    همانطول انجامد ممكن است به  ههمچنين آزموني كه يك يا دو ساعت ب. بود

 خصوصـاً  ،ارزشيابي يادگيري و سطوح عميق آن اثربخش باشد كه آزمون سـه سـاعته اسـت   
  . كه اگر دانشجويان امكان انتخاب سؤال را نداشته باشند اين 

و  - كه ممكن است بازبيني راهبردهاي ارزشيابي حتـي در حـد رشـته    اين تر هم  توصيه عام
لازم و ضروري باشد چراكه ممكـن اسـت اهـداف يـادگيري مشـابه در       - فقط درس خاص نه

وجود  هبطريقي  و امكان كاهش ارزشيابي به داشته باشنددروس مختلف با هم همپوشاني زيادي 
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هم بـر اهميـت آمـاده نمـودن و توجيـه خـوب دانشـجويان در خصـوص         ) 1992(گيبز . بيايد
اد و وظايف دانشجو در طول تـرم تأكيـد ويـژه    ارزشيابي و نظام طراحي شده آن، انتظارات است

  .ترين مشكل برخورد كنيم كه در اجرا با كم اين دارد تا 
هـاي پرجمعيـت و كـاهش حجـم كـاري       هاي ديگر براي ارزشيابي دانشجويان در كلاس روش

   )1992؛ گيبز، 2003؛ بيگز، 2001وست، ر(  :استاد در اين حوزه را در آثار ذيل مطالعه نماييد
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